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Engagement

Nie wystarczy już mówić właściwych 

rzeczy we właściwym czasie do 

właściwych odbiorców. Dialog z odbiorcą

należy prowadzić w możliwie najbardziej 

angażujący go sposób. 

Internet 2008, Raport strategiczny IAB Polska



Czynniki zaangażowania

Engagemet index:

1. Uczestnictwo (Involvement)

2. Interakcja (Interaction)

3. Zażyłość (Intimacy)

4. Oddziaływanie (Influence)

Forrester Research Inc.



Manhattan Research, Taking the Pulse® v1.0 (2001) -v8.0 (2008), Taking the Pulse®Europe v5.0 –8.0

Rola internetu w praktyce 

lekarza

US – 8 h / tygodzień

Europa – 6 h / tydzień



TNO Research, Dec 08 n = 796

Rola internetu w praktyce 

lekarza
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Manhattan Research, Taking the Pulse®Europe 8.0

Internet a inne źródła

57%

33%



Manhattan Research, Taking the Pulse® US v8.0 and Taking the Pulse® Europe v8.0

Kiedy lekarz korzysta z internetu

medycznego?

Bazy leków

Portale dla lekarzy

Portale edukacyjne dla pacjentów



Manhattan Research, Taking the Pulse®Europe 8.0

39% lekarzy kieruje pacjentów 

do internetu



Doctors.net.uk member survey, June 2008 n=3762

Czego chce lekarz online



Doctors.net.uk member survey, June 2008 n=3762

Jakich wartości poszukuje



Droga do zaangażowania online

1. Kontent

2. Użyteczność

3. Emocje

4. SEO & SEM

5. Społeczność

6. Cykle zarządzania



Kontent vs fajerwerki



Content vs fajerwerki

“We don’t use Google because it looks sexy,

we use it because it’s brilliant.”

Carwyn Jones, Head of  Pharma, Doctors.net.uk



Jaki kontent?

1. Dopasowany do odbiorcy

2. Wiarygodny i oryginalny

3. Aktualny

4. Udostępniany w różnych formach

(tekst, video, cme, edetailing, quiz)



dopasowany do 

odbiorcy 

aktualny

Wiarygodny



dopasowany do 

odbiorcy 

aktualny

Wiarygodny

W różnych

formach



dopasowany do 
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aktualny

Wiarygodny

W roznych

formach
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Usability

Przyjazny interfejs to:

1. Odpowiednia architektura informacji

2. Prosta nawigacja (zasada 3 kliknięć)

3. Przydatne narzędzia (wyszukiwarka, RSS, 

encyklopedia, archiwum, narzędzia dostępności, etc.)
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Siła emocji

80% decyzji podejmowanych jest pod wpływem emocji.

„Reason only leads to conclusions,

Emotion leads to action”

Donald Calne
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Google

1,7 mld zapytań dziennie

2% - tematyka zdrowia



Czego szukają lekarze

82% Choroby i symptomy u pacjenta

78% Informacje nt terapii i leków

72% Ogólne inofrmacje o chorobie

37% Nowości

Harris Interactive Google Physician Study. May 2007



Słowa kluczowe

Harris Interactive Google Physician Study. May 2007
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Cykl zarządzania

analiza

decyzja

akcja

reakcja



Analiza użytkowników

Google 

analytics

Medpass 

Raporty

Mailing

Statistics 

(interspire)

Ad server 

statatistics

Medpass

Connect

Actions

Aktualnie Anonimowa 

odslona

Zidentyfikowane

logowanie

Zidentyfikowany Medpass i 

akcja

Zidentyfikow

any Medpass

i akcja

Przyszłość Dedykowane rozwiązanie dla 

każdej z firm Marketing

Inteligence łączące statystykę

portalu z identyfikacją

użytkownika

Integracja z systemem 

Marketing Inteligence

Integracja z 

systemem 

Marketing

Inteligence



Behawioralna analiza na 

podstawie identyfikacji lekarza

1. Identyfikujemy lekarza

2. Aktywizujemy

a. Akcja firmy: mailing, kontent, video, connect

b. Akcja lekarza: narzędzia społecznościowe

3. Badamy jego reakcję

4. Grupujemy behawioralne

5. Oceniamy skuteczność vs aktualny target

6. Kontynuacja lub zmiana strategii



Dziękuję za uwagę

Jarosław Kędra

jaroslaw.kedra@activeweb.pl


