Lekarz zaangazowany online



1.Zaangazowanie (engagement)
2.Lekarz w internecie

3.Droga do zaangazowania online



Engagement

Nie wystarczy juz mowic wiasciwych
rzeczy we wiasciwym czasie do
wtasciwych odbiorcow. Dialog z odbiorcg
nalezy prowadzi¢ w mozliwie najbardziej

angazujgcy go sposob.

Internet 2008, Raport strategiczny IAB Polska



Czynniki zaangazowania

Engagemet index:

1. Uczestnictwo (Involvement)
2. Interakcja (Interaction)
3. Zazytosc (Intimacy)

4. Oddziatywanie (Influence)

Forrester Research Inc.



Rola internetu w praktyce
lekarza

“The Internet is Essential to My Professional Practice”
100% 1 Percent Who Agree
83%

—  81%

50% -

— U.S. Physicians —— European Physicians

D':.'n"r-:l T T I !

2001 2003 2005 2007 2009

US - 8 h/ tygodzien
Europa -6 h/ tydzien

Manhattan Research, Taking the Pulse® v1.0 (2001) -v8.0 (2008), Taking the Pulse®Europe v5.0 —8.0



Rola internetu w praktyce

lekarza

9230

| am more knowledgeable
about the latest clinical
knowledge and research

| am more aware of

pharmaceutical products
and devices

| am more capable of
solving
clinical/professional
problems

| get access to a quality
service

It saves me time

It has improved the
standard of care that |
provide

| make better use of my
colleagues

| apply new approaches to
my work

The efficiency of the
service that | provide has
improved

TNO Research, Dec 08 n = 796




Internet a inne zrodta

Percent of Time Physicians Gather Pharma Info
from Online vs. Offline Sources

[ Offline Sources

57%

10% planned
increase in
online reliance
for pharma info
seeking

H Online Sources

B Other

Current Desired

Manhattan Research, Taking the Pulse®Europe 8.0



Kiedy lekarz korzysta z internetu
medycznego?

Times during Which Physicians Access the Internet for Professional Purposes

0% 90% 100%

Before or after work

0 kend
n weekends W U.S. Physicians

O European Physicians

Between patient
consultations

Bazy lekow
Portale dla lekarzy
Portale edukacyjne dla pacjentow

During patient
consultations

Up 10% since ‘07

Manhattan Research, Taking the Pulse® US v8.0 and Taking the Pulse® Europe v8.0



39% lekarzy kieruje pacjentow
do internetu

For what reason(s) do you

Recommend Sites to Patients
send patients to websites?
0% 40% 80%

1

1

- Patient support

Disease or condition
education and awareness

|
Online community for patients
w/ same condition
Drug or product information
___—/

——

.

Compliance and disease

Among European Physicians
management

Manhattan Research, Taking the Pulse®Europe 8.0



Czego chce lekarz online

Online market

research E-mail Applications for
14% i mobile devices

oOF
Content 8%

(textbooks,
databases)
29%

Metworking
services (forum,
instant messaging)
6%

Online education
31%

Other 1%

Doctors.net.uk member survey, June 2008 n=3762



Jakich wartosci poszukuje

Clinically relevant content

Benefits my clinical practice

Timely and topical

Source of the information is always clear

Targeted to my profile

Doctors.net.uk member survey, June 2008 n=3762



Droga do zaangazowania online

[1. Kontent ]

2. Uzytecznosc
3. Emocje

4. SEO & SEM
5. Spotecznosc

6. Cykle zarzgdzania



Kontent vs fajerwerki

Walna encyblopedia

szukaj

= Strona oovvna
Kategorie artykutdw
Biezace wydarzenia
Loswj strong

m Fofos g

= Czeste pytania (FAGH
= KHontakt z Wikipediz

® Wapomoz Fundacie
dla edytordw

m Ostatnie zmiany

m Zaszady edviowania
= Pomoc

= Portal wikipedystduw
utwirz ksigike
u Dodaj stroneg

u Ksigzki — pomoc

narzedzia
= Linkujgce

Zmiany w
dolinkowsanych
= Strony specjalne
= WWersja do druku
= Link dotej wersiji
= YWersja PDF

= Cytovvanie tego

artykul dyskusia

m historia i autorzy
Konkurs fotograficzoy Wikipstrek: Plebiscyt o Magrode Internautdve. Zaghosuj!
Pasjonujesz sig jakas dziedzing wiedzy™? Propgcs sig do odpowisdniago wi kiprojekiu.

Grypa

= Ten artykul wymaga uzupelnienia zrédel podanych informacji.
Informacje nieweryfikowalne moga zostac zakwestionowane i usunigte.
Aby uezynié arykot wengfikowalnym, naledy podad preypisy do materiatdw opublikawanych wwianrgadmych Zrodtach.

Grypa — ostra choroba zakaina uktadu oddechowego wywotana zakazeniem wirusem grypy.

Grypa przenosi sig pomiedzy ludZmi droga kropelkows (np. podozas kichania), a najwigksza ilogé zachorowal wystepuje podczas
sezonowych epidemii, povwodujac ostre objawy uniemozliwiajgce prace osobom czynnym zawodowo. Epidemie grypy powodujg znaczne
koszty spoteczne i niekiedy maja zasieg kontynentalny lub $wiatowy, dlatego grypa wymaga globalnej koordynacji epidemiclogiczne).

Wowiekszodol przypadkdw zachorowanie na grype powoduje obtozng chorobe, w czedci preypadkdw mogs wystepowad powikiania | zdarzaja,
sie tez przypadki smierci, szczegdlnie u dzieci, osdb starszych i obcigzonych innymi, dodatkowymi powaznymi chaorabami.

Spis tresci [ukryi]
1 Ty weirsa arypy
1.1 Wirus grepy A
1.2 Wirus grepy B
1.3 Wirus grepy C
2 Epidemiologia
3 Genetyka
4 Budowa wirlsa grypy
5 Mechanizm zakaZenia wirdsem gy
G Historia
6.1 Grypa "hiszpanka' — najwisksza pandemia gy
6.2 Epidermnie gripy w4 wieky
T Objawy | przebieg arey
T Objawy grypy
7.2 Powilktania grypy
8 Leczenie i zapobieganie
Y Pravpisy
10 Zohacz tel
11 Linki zesvnetrzne

wEER
T

1CD-10

0.0 Grypa wywcotana zidenty fikowanym winsem

ICD-10

2 Logowanie i rejestracja

Grypa

brfluenza

[=dytuj]

J10

J1

J11.0 Grypa wywotana nigzidenty fikowanym wirsem

e

Zidjgcie mikroskopowe wirusa

grypy [szczep H3MN2

I[I

odpovviedzialny za epidemie w roku

1965

e



Content vs fajerwerki

Siec¢ Grafika Wideo Mapy Wiadomosci Grupy dyskusyjine Gmail wisce] ¥ iGoogle | Zaloguj

Google

Polska

| Zzukanie zaawansowane
Ustawienia

[ Szukaj w Google ][ Szczeslivy traf ] Hamedzia jezvkome

@ Szukaj winternecie O Szukaj na stronach kategoriic jezyk polski

Reklarnuj sie w Google - Rozwigzania dla firm - YWszystko o Google - Google.corm in English

@008 - Frowatnost

“We don’t use Google because it looks sexy,

we use it because it’s brilliant.”

Carwyn Jones, Head of Pharma, Doctors.net.uk



Jaki kontent?

Dopasowany do odbiorcy
Wiarygodny i oryginalny
Aktualny

Udostepniany w réznych formach

(tekst, video, cme, edetailing, quiz)



AIer‘§i°a°-med

.
nowoczesne leczenie alergii

e

Nowosci

najnowsze doniesienia

publikacje specjalist6 W

Eksperci o alergii
video

Postaw diagnoZg
historia choroby

Jako$¢ zycia
bezpieczenstwo Twojego pacjenta

Extra

quiziinne

Kontakt

skontaktuj sie z nami

-

»

) odbiorcy

15 czerweca 2009

Ekspert
Dr Piotr Rapiejko

stosowania lekow
h

E2009 sanofi - aventis ws2elkie prawa zastrzezons

sanofi aventis

dopasowany do

——— VSRS PRSI\ .
oo Luyuy) QLURA]  TYpIsE SloWo kluczowe

Stanley R. Mohler

Alergia u pilotéw

Leki przeciwhistaminowe w chorobach alergicznych

T T | A ——————. AT W

ywke przewlekia

Wiarygodny

J atopowym. Czy rzecaywiscie
itk skuteczne? »

Diagnoza Ohjawy kataralne w kwietniu u 20-lethiej kohiety »

Quiz SprawdzZ swojg wiedze o howoczesnym leczeniu alergii »

aktualny

mapa senvisu | nota prawna | sygnatura: PL.FEX.09.04.03 | Data aktualizacji: 01.06.2009



:.: - kardiOIOQm polski portal specjalistow kardiologii | ﬂ
dopasowany do |
odbiorcy

E:s::: -:':Zgarwkuy doniesienia mpubﬁcystyka konferencie encyklopedia radanaukowa redakcja zaloguj sig

Medbar & kub@-pil &) Kiub OntargetPRO [&) Kiubinspra [ OEB [} RateMyRep [

il Rrss  [J) English in Medicine

Stymulacja rytmu serca

Stymulacja w chorobie wezta zatokowego
Stymulacja serca w zaburzeniach przewodzenia

Stymulacja w zaburzeniach przewodzenia
zwigzanych z zawatem miesnia sercowego

Stymulacja resynchronizujaca u chorych z
niewydolnoscia serca

W réznych
formach

PTK
2008
Poznan

-t N

»'GKwas acetylosalicylowy vs terapia
skojarzona z klopidogrelem
Wywiad z prof. dr hab. Zbigniewem
Gaciongiem

Kongres PTK, Poznan Open Editorial Board
20028 Year Book 2008

Kluby Openmedica
Ukiad RAA

Wiarygodny

Doniesienia Kardiologia

Indeks encyklopedyczny

Leczenie * Niskowgglowodanowa dieta Stenoza aortalna -
operacyjne oparta na produktach diagnostyka i leczenie; 5
stenozy zastawki L wytyczne ESC 2007 A 8 C ¢ 0 E F
— aktualny B R s
play G H I J K L ]
lekarzy - projekt Tetapia przeciwplytkowa a
Rekomendacje w Nowoczesne kadry powiktania zotadkowe-
stosowaniu lekdw medyczne 50+ komentarz do wytycznych N 0 P s T U
na otytos¢ u 2009-06-04 Klopidogrel- konsekwencje
pacjentow po Pierwszy rozrusznik serca metabolizmu leku przez
pr‘zeb}'{tym zaprojektowany do uzycia uktad mikrosomalny v w X b
Gl przy badaniu rezonansem Interakcje inhibitoréw
o magnetycznym pompy protonowe; z

R @ e e e il TS



I ekarzon kOlOg polski portal specjalistow onkologii ﬂ

Ny

dopasowany do
odbiorcy

| RateMyRep | OpenNews £\ Rss English in Medicine

J artykuly doniesienia ': publicystyka konferencie encyklopedia radanaukowa redakcja

Flub Inshg

aktualny

Postepy w leczenie raka piersi

Bezpieczenstwo leczenia bewacyzumabem
chorych na raka piersi

\ \ o <
31st San Antonio Breast Cancer Symposium \ |
postepy w przedoperacyjnym i UU8
adjuwantowym leczeniu raka piersi X

Przerzuty do mozgu u chorych na raka piersi — Zamov\/
rola leczenia systemowego , :

Powiktania kardiologiczne leczenia raka piersi.

Leczenie chorych na potréjnie ujemnego raka
piersi

Wierzba k/ Rucianego- Open Editorial Board
Nidy, 13 - 15 listopada Year Book 2008
2008 r.

Wiarygodny

Openrhedica TV

Indeks encyklopedyczny

A B (of D E F G
H | K L M N o]
P R S T u W Z

-lw rakéw




Droga do zaangazowania online

1. Kontent

[2. Uzytecznoscé ]

3. Emocje
4. SEO & SEM
5. Spotecznosc

6. Cykle zarzgdzania



Usability

Przyjazny interfejs to:

1. Odpowiednia architektura informaciji
2. Prosta nawigacja (zasada 3 klikniecC)
3. Przydatne narzedzia (wyszukiwarka, RSS,

encyklopedia, archiwum, narzedzia dostepnosci, etc.)



Droga do zaangazowania online

1. Kontent

2. Uzytecznosc

[3. Emocje ]

4. SEO & SEM
5. Spotecznosc

6. Cykle zarzgdzania



Sita emociji

80% decyzji podejmowanych jest pod wptywem emociji.

,Reason only leads to conclusions,

Emotion leads to action”

Donald Calne

Czerniak ziosliwy

Chirurgiczne i radiologiczne sposoby leczenia
czerniaka Zlosliwego teczowki

Zespot Melanoma-Astrocytoma

> Genetyczne 1 molekularne podfoze czerniaka Le

ziosliwego
Problem profilaktyki czerniaka ztogliwego

a
feic'= © )
Biopsja wezta wartowniczego w

leczeniu czerniakow i
Wywiad z dr. hab. Wlodzimierzem Ma] 2009

Rukz

Postepy w leczeniu raka Wierzba k/ Open Editorial Board
piersi Rucianego-Nidy, 13 -15 Year Book 2008




Droga do zaangazowania online

1. Kontent
2. Uzytecznosc

3. Emocje

[4. SEO & SEM ]

5. Spotecznosc

6. Cykle zarzgdzania



Google

1,7 mld zapytan dziennie

2% - tematyka zdrowia



Czego szukajg lekarze

82% Choroby i symptomy u pacjenta
78% Informacje nt terapii i lekow
72% Ogoblne inofrmacje o chorobie
37% Nowosci

Harris Interactive Google Physician Study. May 2007



Stowa kluczowe

Condition names/diagnosis 84 %
Brand names of medication 75%
Medical terminology 4%
Generic names of a medication 67%
Treatment options 4494
Symptoms 44%
Acronyms (e.q., AMA) 33%
Pharmaceutical company names 20%

Molecule names 14%

Other 1%

0% 10% 20% 0% 40% 50% G0%G 0% 0% a0%

Harris Interactive Google Physician Study. May 2007



Droga do zaangazowania online

1. Kontent

2. Uzytecznosc
3. Emocje

4. SEO & SEM

5. Spotecznosc

[6. Cyklezarzqdzania]




Cykl zarzadzania

/ AN
N .- B




Analiza uzytkownikow

Google Medpass Mailing Ad server Medpass
analytics Raporty Statistics statatistics Connect
(interspire) Actions

Aktualnie = Anonimowa Zidentyfikowane Zidentyfikowany Medpass i Zidentyfikow
odslona logowanie akcja any Medpass
i akcja
Przyszto$¢ Dedykowane rozwigzanie dla Integracja z systemem Integracja z
kazdej z firm Marketing Marketing Inteligence systemem
Inteligence tgczace statystyke Marketing
portalu z identyfikacjg Inteligence

uzytkownika



Behawioralna analiza na
podstawie identyfikacji lekarza

1. ldentyfikujemy lekarza
2. Aktywizujemy
a. Akcja firmy: mailing, kontent, video, connect
b. Akcjalekarza: narzedzia spotecznosciowe
3. Badamy jego reakcje
4. Grupujemy behawioralne
5. Oceniamy skutecznosc¢ vs aktualny target

6. Kontynuacja lub zmiana strategii



Dziekuje za uwage

Jarostaw Kedra
jaroslaw.kedra@activeweb.pl



